PREFEITURA DE

Jaguaruana

UMA VIDA NOVA

LEI N° 451/2013 DE 12 DE SETEMBRO DE 2013

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA
OUVIDORIA MUNIICIPAL DO SUS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A PREFEITA MUNICIPAL DE JAGUARUANA, ESTADO DO CEARA, faco saber
que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema Unico de Satde,
servigo vinculado a Secretaria Municipal de Satde, componente da politica nacional de
gestao estratégica e participativa — Portaria 3027, de 28 de novembro de 2007. A portaria
n° 8, de 25 de maio de 2007, regulamenta o sistema informatizado Ouvidor SUS como
ferramenta para descentralizacdo do SNO - Sistema Nacional de Ouvidorias e o decreto
n°® 7508 de 28 de Junho de 2011, organiza o modelo de gestdao do SUS e estabelece a
apuracédo permanente das necessidades e interesses do usuario, bem como a sua
avaliacdo das acoes e servicos de sauide. Os servigcos de ouvidoria deverao manter o poder
publico em permanente contato com o cidaddo, sendo estes servicos facilitadores na
intermediacdo para resolucdo de problemas da populacéo, na avaliagcido dos servigos de
saude, no acesso a informacédo e disseminacdo da informacdo em satde e no disposto
dos incisos I e II do artigo 37 do decreto n°® 7508/2011. A ouvidoria no ambito do
monitoramento e da avaliacao tem a finalidade de contribuir com a avaliacao do sistema,
através da visdao do usuario, estabelecendo comunicacédo entre o cidaddo e o poder
publico de forma a promover encaminhamentos necessarios para a solugdo de
problemas. Com o objetivo de ampliar a participacdo dos cidaddaos na gestao do SUS,
possibilitar & instituicdo a avaliacdo continua da qualidade das acdes e dos servigos

™~ prestados entre o gestor municipal de satde e os usuarios do SUS, os prestadores de
servigcos publicos ou privados e os servidores da area da saude € subsidiar a gestao € o
conselho de satide nas tomadas de decisdes € na formulacédo de politicas publicas de
saude.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS é um servico com autonomia de suas
acdes, € como é um instrumento de gestdo, esta vinculado ao Gestor Municipal da
Sande.

Art. 3° - Atribuigoes e competéncias da Ouvidoria:

I - receber ¢ examinar as manifestacées dos cidadaos relacionadas as agdes de
servicos de protecdao, promocdo e recuperagédo da saude da populacdo relacionada ao

sistema tinico de satde;
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II - encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestacdes recebidas, acompanhar
suas solucdes e fazer retornar ao cidadao as informacdes sobre as providéncias
adotadas;

III - zelar pela preservacao dos aspectos éticos, de privacidade e confiabilidade em
todas as etapas do processo de recebimento e encaminhamento das manifestacoes do
usuario;

IV - fornecer orientacoes sobre o funcionamento do SUS, bem como os direitos dos
cidadaos pertinentes aos servicos de satude piiblica;

V - implementar acdes de incentivo a4 participacdo dos usuarios no processo de
avaliacao dos servigos prestados pelo SUS no ambito do municipio;

VI - encaminhar as demandas recebidas, conforme os incisos I, II, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e
eficiéncia, no cumprimento da ética na administracao publica;

VII - organizar e sistematizar o conjunto das manifestacoes recebidas, visando
subsidiar a analise do Sistema Unico de Saiide e, mais especificamente, a avaliacado dos
servicos ofertados pelo municipio;

VIII - encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de
Satde, aos 6rgaos e entidades ligados diretamente e indiretamente a instituicdo, quando
necessario, no sentido de evitar paralelismo de acdes e situacoes conflitantes;

IX — elaborar e apresentar aos gestores da Secretaria Municipal de Satde e a
Ouvidoria Pablica Geral do Municipio e a Regional de Satde, relatorio semestral de suas
atividades e avaliacao da qualidade dos servigos publicos, no sentido de contribuir com o
reordenamento € modernizacao das agdes e servicos prestados;

X - promover a divulgacdo de ac¢oes e servicos da Ouvidoria Municipal do SUS,
bem como os meios de acesso & mesma.

Art. 4° - A Ouvidoria Municipal do SUS constara no organograma da Secretaria
Municipal de Satde.

Art. 5° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de
comunicacdo a serem implantados progressivamente e amplamente divulgados, seja
eletrénico, postal, telefonico ou outros de qualquer natureza; o prazo de resposta das
manifestacoes sera de quinze dias, podendo ser prorrogado por mais quinze dias.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicoes em contrario.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE JAGUARUANA, AOS 12 DE
SETEMBRO DE 2013.

ANA TERESA B ) SA DE CARVALHO
PREFEITA M PAL DE JAGUARUANA
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