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ESTAD0 DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE AMONTADA

RunDonaMariaBelo,n° 13ll -Centro      CEP: 62.540000      Amontada-CE
Fone: (88)  3636-1177                  Fen:   (88)  3636-1414

CNPJ  (MF)  n°  06.582.555/0001-75              CGF  n°  06.92o:417-i}
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CONTRATO N. 005/2020                                                                                 ``.`==-.g::

TERMO    DE    CONTRATO    QUE    ENTRE    SI
CELEBRAM    A    C^MARA    MUNICIPAL     DE
AMONTADA      COM      A      EMPRESA      FtpB
SERVICOS E TECNOLOCIA DA INFORMACAO
EIRELl,   PAIRA   0   FIN   OUE   A   SECUIR   SE
DECLAIRA.

0  municTpio  de  Amontada,  atrav6s  de  seu  6[gao  Legislativo  Camara  Municipal,
Pessoa Jurldica de Direito Pdblico lntemo, com sede a Rua Dona Maria Belo,1311,
Centro,  Amontada -  Ceafa,  inscrita  no  CNPJ  sob  o  n°  06.582.555/0001-75,  neste
ate  representado  pelo  Presidente,  Senhor  FRANCISCO  XISTO  FILHO,  doravante
denominado  de  CONTRATANTE,  no  final  assinado,  e  do  outro  lado,  a  Empresa
RPB SERVICOS E TECNOLOGIA DA INFORMAC^O EIRELI, com sede na cidade
de  Fortaleza,  Estado do Ceafa,  a  Rua  Doutor Gilberto Studart,  n° 55,  Torre  Norte -
Sala  118 A.  Coc6,  inscrita  no  CNPJ"F  n°  26.749.575/0001-03,  representada  pela
Sra.  Silvia Maria Rubens Bezerra, cadastrada no CPF/MF sob o n° 358.161.633-53,
no  final  assinada.  doravante  denominada  de  CONTRATADA,  de  acordo  com  a
Dispensa  de  Licitagao  n°  002/2020  e  Processo  Administrativo  n°  2020.01.07.01,
resolvem firmar o presente Contrato, em conformidade com as disposig8es contidas
na  Lei  n°  8.666/93  e  suas  alterae6es  posteriores,  leis  pertinentes  e  mediante  as
Clausulas e condig6es a seguir:

CL^USULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAC^O LEGAL:
1.1   -0  presente  Contrato  tern  como  fundamento  o  art.  24,   inciso  11  da  Lei  n°
8.666/93 e suas alterag0es posteriores,  publicado nesta data nos termos do art.  37
da Constituieao Federal de 1988 e proposta da CONTRATADA, tudo parte integrante
deste Temo, independente de transcri9ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:
2.1  -  0  presente  jnstrumento  ten  por  objeto  a  contratacao  de  servioos  a  serem
prestados  na  disponibilizacao anual  do  uso da  Ouvidoria  da  Camara  Munjcipio  de
Amontada.

2:2.i8fig3t3f8nir:t;dcoEdssspgecTBiBef5intesfunciona,idades:
Aceseibilidade  - Possibilitar  ao  usuario  cn-ar  login  para  ter  acesso  ao  sistema  e
acompanhar a tramite  da  manifestacao.  Ser responsivo  para  facjlitar o acesso  por
dispositivos m6veis.
Disponibilidade - Atrav6s do site da instituicao, permitindo o acesso do cidadao de
qualquer lugar do mundo via internet e acessivel 24"/365;
Cadastro    ou    con§ulfa    -    Infomacao    (e-SIC),     sugestao,    elogio,    critica,
dentlncia, solicjtacao,  reclamacao,  pemitir manifesfacao sigilosa e anexar arquivos
comdirecionamentosdeterminadosecomlocalidadedamanifestagao;
Protocolo  de  atendimento  -  Para  garantir  a  efetivacao  e  a  administracao  da
informacao, urn ntlmero de protocolo devefa ser gerado e enviado automaticamente
via e-mail e SMS;
lnfome - Destacar ao cidadao as condieoes de acesso a  infomacao quanto ao
prazo,  promogacao  e  acompanhamento,  bern  como  dados  do  responsavel  pela
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ouvidoria,   enderego,   telefone   e   hofario   de  funcionamento   para   o   atendirrichiQ_,.`#°'
presencial, conforme determina a LJ\I  12,527/2011 ;
Encaminham®nto   an6nimo   -   Funcao   disponivel   a   ser   habilitada   conforme

2:i:2T#%j3:6nDaE°#i)N?s°TN#¥^T3/NOTUEV,DOR
Manifestacao - Receber, analisar e encaminhar pedidos de acesso a informagao (E-
SIC),  sugestao,  elogio,  critica, denancia, solicitacao, reclamacao e pedidos de sigilo
formulados  pelo  cidadao  relacionados  a  (ao)  CONTRATANTE,   inclusive  com  a
possibilidade de encaminhar/notificar urn agente extemo;
Direcionamentos - Customizar em conformidade com a estrutura organkacional de
forma que o recebimento seja descentralizado;
Monitoramento - Apresentar espontaneamente total de usuarios, de manifestag6es
com seus respectivos status.  Disponibilizar consolidacao do contetldo com gfaficos,
realizar  monitoramento  com  acompanhamento  dos  prazos  de  acordo  com  a  LAl
12.527rao11  e identificagao do IP utilizado no Oltimo protocolo.
Resposta     cidadao     -     Enviar     resposta     ao     cidadao     com     possibilidade
de solicitar/acrescentar  complemento  de  infoma86es  as  manifestae6es  e  anexar
arquivos sem a necessidade de gerar urn novo protocolo;
Resposta intema -Opgao de dialogar internamente no sistema com o responsavel  .
pelo direcionamento;
Relat6rio   -   Elaborar  relat6rios   gfaficos  e   detalhados   por  data,   periodo,   tipos,
departamentos. status e localidades;
Gerenciamento  -  Permitir  total  gerenciamento  e  possibilidade  de  encaminhar  a
manjfestagao   para    urn   ambiente   externo,    alterar   o   departamento,     caso   a
manifestaeao  seja  acolhida  com  o  direcionamento  incompativel  com  o  tema,  criar
acesso    exclusjvo    para    cada    departamento   facilitando    a    administragao    das
manifestag6es  e ter urn registro do hist6rico de todo o andamento do protocolo no
sistema.
Indeferimento - Para os encaminhamentos recebidos e nao passiveis de resposta a
opgao de marcar como indeferido para efeito de estatisticas.

CLAUSULA TERCEIRA -DA FORMA DE EXECUC^O DOS SERVICOS:
3.1  -  A  CONTRATADA  se  obriga  a  executar  os  servieos  acima  especificados  no
regime de execueao indireta.

CLAuSuLA  QUAF`TA  -  DO  PRECO,  DAS  CONDICOES  DE  PAGAMENTO,  DA
ATUALIZAC^O MON ET^RIA:
4.1  -0 presente Contrato tern como valor global a importancia de R$ 7.000,00 (sets
mil e reais), que corresponde a realizacao total dos servieos contratados.
4.2 - Os servi9os serao  pagos em 03  (tree)  parcelas,  sendo a  primeira  no ato da
contratagao e mais 02 (duas) ap6s 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias.
4.3  - 0  (a)  CONTRANTE se reserva  no direito de rescindir o presente contrato,  de
acordo com as condic6es estabelecidas na legislacao pertinente, assim como reduzir
ou aumentar respeitados os limites de 25% sem que caiba a Contratada o direito de
reclamagao ou indenizaeao, nos termos do art. 65 da Lei n.a 8.666/93.
4.4 -0 valor da presente avenge 6 irreajusfavel durante o perfodo contratual.
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- Cumprir fielmente com todo o disposto neste presente Contrato.
-Utilizar nos servieos prestados somente profissionais qualificados para tal fim.

cLAusuLA  QuiNTA  _  DO  pRAzO  DE  REALizACAO  DOs  sERvieos  E```ir~'
VIGENCIA CONTRATUAL:
5.1  -0 prazo de vig6ncia do presente  instrumento sera de  12  meses,  contados a
partir da data de sua assinatura.
5.2 -A CONTRATADA devefa realizar os servi9os ate 31 de dezembro de 2020.

CLAUSULA SEXTA -DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
6.1  -  Obrigam-se  o  (a)  CONTRATANTE  e  CONTRATADA  a  cumprir fielmente  os
regramentosdiscriminadospelopresenteContratoeasNomasestabelecidasnaLei
8.666/93, obrigando-se ainda a:
- CONTRATANTE
6.2  -  Exigir  da  Contratada  o  fiel  cumprimento  deste  Contrato,  bern  coma  zelo  na
prestacao    dos    servieos    e    a    cumprimento    dos    prazos,    sendo    indicado(s)
funcionario(s) para fiscalizar os servigos.
6.3 - Colocar a disposicao da Contratada tudo o que for necessario para a perfeita
execucao dos servigos solicitados.
6.4 - Fomecer, sempre que for solicitado pela Contratada, informa?6es pertinentes a
execugao dos servigos.
6.5 -Efetuar o pagamento na forma convencionada neste lnstrumento.
- CONTRATADO
6.6 - Manter durante toda execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigag6es por ele assumidas, todas as condicbes de habilitagao e qualificacao
exigidas na elaboraeao dos servjeos.
6.7
6.8
6.9  -  Guardar sigilo  sobre  informag6es  e  documentos  fornecidos  pela  contratante,
em decoITencia dos servigos objeto do presente contrato, adotando medidas intemas
de seguranca,
6.10 -Responder par todos os Gnus referentes aos servigos ora contratados, desde
os salarios do pessoal neles empregados,  como tambem os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, que venham incidir sobre o presente contrato.
6.11  -Zelar para  que os dados,  informag6es e quajsquer documentos elaborados
com   base   nos  servjgos  ora   contratados,   tenham  tratamento   reservado,   sendo
vedada sua reproducao. divulgacao ou cessao a outrem. a qualquer titulo.
6.12 -Os dados armazenados podefao ser exportados a qualquer tempo em Excel
pelo pr6prio CONTRATANTE com sua senha de acesso;
6.13 -Aceitar nas mesmas condie6es contratuais os actescimos e/ou supressoes ate
o limite fixado no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
6.14  -  Manter  o  (a)  CONTRATANTE  jnformado  sobre  o  andamento  dos  serviaps,
informando-o sempre que se registrarem ocorfencias extraordinarias;
6.15 -No serviap contratado esfafa incluso cortesia de envio de protocolos via SMS
limitados em  2.000  (dois  mil)  unidades,  nao acumulativo,  durante a vigencia  deste
instrumento.

CL^USULA SETIMA - DAS PROIBIC6ES:
7.1 - E vedado a CONTRATADA a subcontrataeao dos servicos, parcial ou total, sem
a pfevia e expressa anuencia e autoriza9ao da (o) CONTRATANTE.
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CL^USULA OITAVA -DO INADIMPLEMENTO:                                                        ```-'``,~~
8.1   -  0  lnadimplemento  das  obriga€Oes  previstas  no  presente  Contrato,  ou  a
ocortencia   de  quaisquer  das  situa¢6es  descritas   no  Art.   78,   da   Lei   8.666/93,
atualizada  pela   Lei  8.883/94,   sera  comunicado  pela  parte  prejudicada  a  outra,
mediante notifica9ao por escrito, entregue diretamente ou por via postal,  com aviso
de  recebimento,  a  fim  de  que  seja  providenciada  a  regularizagao  no  prazo  de
05(cinco) dias tlteis.
8.2 - A nao regularizagao podefa ensejar, a criterio da parte prejudicada, a rescisao
do Contrato, sem prejuizo de outras sang6es, bern oomo no caso de nao pagamento
de mensalidade. a suspensao da presta9ao dos servi9os pela CONTRATADA ate a
sua normaliza9ao.
8.3   -  A   CONTRATADA,   pela   sua   inadimplencia   no   cumprimento   do   contrato,
enquanto durar o vlnculo contratual, estafa sujeita as seguintes sang6es:
8.3.1  -advertencia;
8.3.2 - suspensao tempofaria do direito de participar de licitagao;
8.3.3 - impedimento de contratar com a Administra9ao;
8.3.4  -  declaragao  de  inidoneidade  para  licitar  ou  contrafar  com  a  Administragao
Ptlblica.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES:
9.1  - Independente das sang6es Administrativas previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei n°
8.883/94,   sera  aplicada   multa  de   10%   (dez  por  cento)  sobre  o  valor  total   da
contratacao em caso de recusa tacita ou expressa da CONTRATADA em assinar o
contrato.
9.2  - A  inobservancia  das  obriga80es  contratuais  acarretafa  a  contratada  al6m  de
Sanpoes  Administrativas  e  Penais  previstas  na  Lei  n°  8666/93  a  aplica9ao  das
seguintes multas:
9.2.1  -Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da ordem de serviap, par dia de
paralisagao injustificada dos serviaps;
9.2.2  -  Multa  de  0,5%  (meio  por cento)  do valor da  ordem  de  servieo,  por  dia  de
atraso injustificado do inicio dos serviaps;
9.2.3 -Multa de  10%  (dez por cento) sobre o valor total do contrato e proibicao de
contratacao por urn periodo nao superior a 02 (dois) anos, com a Camara Municipal
de Amontada pela lnexecugao total ou parcial do contrato.

CL^uSULA DECIMA - DA RESCIS^O:
10.1  -0  nao  cumprimento das disposig6es especificadas  neste  Contrato  implicafa
automaticamente em quebra de Contrato, ensejando rescisao administrativa prevista
no   art.   77   da   Lei   Federal   8.666/93,   reconhecidos   desde   ja   os   Direitos   da
Administragao,   com   relaeao  as   normas  contratuais  e  as   previstas  em   Lei   ou
Regulamento dispostas no presente lnstrumento.
10.2  -  0  presente  contrato  6  rescindivel  ainda,  independentemente  de  qualquer
interpelagao judicial ou Extrajudicial,  nos casos de:
10.2.1 -Omissao de pagamento pelo (a) CONTRATANTE;
10.2.2 -lnadimplencia de qualquer de suas clausulas por qualquer uma das partes;
10.2.3 -Acerto em comum acordo por jniciativa de uma das partes,  mediante aviso
por escrito com 30 (trinta) dias de antecedencia, sem Onus para ambas as partes.
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10.2.4 -  No caso de nao cumprimento de qualquer das clausulas deste  contrato,  a
parte que se sentir prejudicada podefa rescindi-lo, mediante aviso por escrito de,  no
mlnimo, 30 (trinta) dias de anteced6ncia.

CL^uSULA DECIMA PRIMEIIRA - DA ALTERAC^O CONTRATUAL:
11.1  -Quaisquer alterae6es que venham a ocorrer na execucao dos serviaps serao
efetuadas mediante Termo Aditivo.

CL^uSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAC^O:
12.1  -Este contrato devefa ser publicado  por afixaeao em  local de costume,  ate o
quinto dia dtil do mss subsequente a data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIFIA - DO FORO:
13.1   -  0  Fore  competente  para  dirimir  quaisquer  ddvidas  oriundas  do  presente
contrato 6 o da Comarca de Amontada, excluindo-se qual outro por mais privilegiado
que seja.

CLAuSULA DECIMA QUARTA  - DA ORIGEM DOS RECURSOS
14.1 -Os recursos para fazer face a presente avenca encontram-se consignados na
dota8ao     orgamentaria:     01.01.01.031.0001.2.001,     no     elemento     de     despesa
3.3.90.40.00   -   Servjcos   de   Tecnologja   lnformagao/Comunica9ao   -   PJ    ,   em
conformidade com o Orpemento do Exercicio de 2020.

CLAUSuLA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS:
15.1   -  Declaram  as  partes  que  este  Contrato  corresponde  a  manifesta9ao  final,
completa e exclusiva de acordo entre elas celebrado.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 03 (tres) vias
de  igual teor e forma,  na  presence  das testemunhas abaixo,  para  que  surta  seus
juridjcos e legais efeitos.

Amontada -CE,  16 de janeiro de 2020.

Francisc.Rut: Filho
Presjdente da Camara Municipal

CONTRATANTE
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