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CONTRATO N° 005/2020 N/ _
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
AMONTADA COM A EMPRESA RPB
SERVIGOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EIRELI, PARA O FIM QUE A SEGUIR SE

DECLARA.

*@*‘ ESTADO DO CEARA

O municipio de Amontada, através de seu 6rgao Legislativo Céma_ra Municipal,
Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede a Rua Dona Maria Belo, 1311,
Centro, Amontada — Ceara, inscrita no CNPJ sob o n°® 06.582.555/0001-75, neste
ato representado pelo Presidente, Senhor FRANCISCO XISTO FILHO, doravante
denominado de CONTRATANTE, no final assinado, e do outro lado, a Empresa
RPB SERVICOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, com sede na cidade
de Fortaleza, Estado do Ceara, a Rua Doutor Gilberto Studart, n® 55, Torre Norte -
Sala 118 A, Cocod, inscrita no CNPJ/MF n° 26.749.575/0001-03, representada pela
Sra. Silvia Marta Rubens Bezerra, cadastrada no CPF/MF sob o n° 358 I 53,
no final assinada, doravante denominada de CONTRATADA, de acordo com a
Dispensa de Licitagdo n° 002/2020 e Processo Administrativo n° 2020.01.0?.01,
resolvem firmar o presente Contrato, em conformidade com as disposigcdes contidas
na Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, leis pertinentes e mediante as

Clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

1.1 — O presente Contrato tem como fundamento o art. 24, inciso Il da Lei n°
8.666/93 e suas alteragbes posteriores, publicado nesta data nos termos do art. 37
da Constituicio Federal de 1988 e proposta da CONTRATADA, tudo parte integrante
deste Termo, independente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1 - O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de servicos a serem
prestados na disponibilizagao anual do uso da Ouvidoria da Camara Municipio de
Amontada.

2.2 - O objeto contratado dispbe das seguintes funcionalidades:

2.2.1 - MODULO DE ACESSO CIDADAO

Acessibilidade — Possibilitar ao usuario criar login para ter acesso ao sistema e
acompanhar o tramite da manifestagéo. Ser responsivo para facilitar o acesso por
dispositivos moéveis.

Disponibilidade — Através do site da instituicdo, permitindo o acesso do cidadio de
qualquer lugar do mundo via internet e acessivel 24/7/365;

Cadastro ou consulta - Informagao (e-SIC), sugestao, elogio, critica,
denuncia, solicitagao, reclamago, permitir manifestagéo sigilosa e anexar arquivos
com direcionamentos determinados e com localidade da manifestagao;

Protocolo de atendimento - Para garantir a efetivacdo e a administracido da
informag&o, um ndmero de protocolo devera ser gerado e enviado automaticamente
via e-mail e SMS;

Informe - Destacar ao cidadao as condi¢cbes de acesso a informagéo quanto ao
prazo, prorrogacao e acompanhamento, bem como dados do responsavel pela
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ouvidoria, endereco, telefone e horéario de funcionamento para o atendimento_ .
presencial, conforme determina a LAl 12.527/2011;

Encaminhamento anénimo — Funcdo disponivel a ser habilitada conforme
determinagao ou ndo do (a) CONTRATANTE.

2.2.2 - MODULO DE ADMINISTRAGAO/OUVIDOR

Manifestagao - Receber, analisar e encaminhar pedidos de acesso a infonnagéo_ (fE-
SIC), sugestao, elogio, critica, denuncia, solicitagao, reclamagéo e pedidos de sigilo
formulados pelo cidadao relacionados a (ao) CONTRATANTE, inclusive com a
possibilidade de encaminhar/notificar um agente externo; o
Direcionamentos — Customizar em conformidade com a estrutura organizacional de
forma que o recebimento seja descentralizado;

Monitoramento — Apresentar espontaneamente total de usuarios, de manifestagées
com seus respectivos status. Disponibilizar consolidacao do conteudo com graficos,
realizar monitoramento com acompanhamento dos prazos de acordo com a LAI
12.527/2011 e identificagéo do IP utilizado no ultimo protocolo.

Resposta cidaddo - Enviar resposta ao cidadado com possibilidade
de solicitar/acrescentar complemento de informagdes as manifestagbes e anexar
arquivos sem a necessidade de gerar um novo protocolo; ‘
Resposta interna — Opgao de dialogar internamente no sistema com 0 responsavel
pelo direcionamento;

Relatério - Elaborar relatérios graficos e detalhados por data, periodo, tipos,
departamentos, status e localidades;

Gerenciamento - Permitir total gerenciamento e possibilidade de encaminhar a
manifestagdo para um ambiente externo, alterar o departamento, caso a
manifestacido seja acolhida com o direcionamento incompativel com o tema, criar
acesso exclusivo para cada departamento facilitando a administragdo das
mzatnifestac;ﬁes e ter um registro do histérico de todo o andamento do protocolo no
sistema.

Indeferimento — Para os encaminhamentos recebidos e néo passiveis de resposta a
opg¢éao de marcar como indeferido para efeito de estatisticas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.1 - A CONTRATADA se obriga a executar os servicos acima especificados no
regime de execucio indireta.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DA
ATUALIZAGCAO MONETARIA:
4.1 - O presente Contrato tem como valor global a importancia de R$ 7.000,00 (sete
mil e reais), que corresponde a realizacgao total dos servigos contratados.
4.2 - Os servigos serdo pagos em 03 (trés) parcelas, sendo a primeira no ato da
contratagao e mais 02 (duas) ap6s 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias.
4.3 - O (a) CONTRANTE se reserva no direito de rescindir o presente contrato, de
acordo com as condi¢des estabelecidas na legislagao pertinente, assim como reduzir
ou aumentar respeitados os limites de 25% sem que caiba a Contratada o direito de
reclamagao ou indenizagao, nos termos do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.
4.4 - O valor da presente avenca é irreajustavel durante o periodo contratual.
g
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE REALIZACAO DOS SERVICOS E DA

VIGENCIA CONTRATUAL:
5.1 - O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 meses, contados a

partir da data de sua assinatura.
5.2 - A CONTRATADA devera realizar os servigos até 31 de dezembro de 2020.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES: _
6.1 - Obrigam-se o (a) CONTRATANTE e CONTRATADA a cumprir fielmente os

regramentos discriminados pelo presente Contrato e as Normas estabelecidas na Lei

8.666/93, obrigando-se ainda a:

- CONTRATANTE
6.2 - Exigir da Contratada o fiel cumprimento deste Contrato, bem como zelo na

prestagdo dos servicos e O cumprimento dos prazos, sendo indicado(s)

funcionario(s) para fiscalizar os servigos. _ :
6.3 - Colocar a disposi¢ao da Contratada tudo o que for necessério para a perfeita

execucdo dos servigos solicitados. : i _
6.4 - Fornecer, sempre que for solicitado pela Contratada, informacdes pertinentes a

execugao dos servigos.

6.5 - Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento.

- CONTRATADO

6.6 - Manter durante toda execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na elaboragao dos servigos.

6.7 - Cumprir fielmente com todo o disposto neste presente Contrato.

6.8 - Utilizar nos servigos prestados somente profissionais qualificados para tal fim.
6.9 - Guardar sigilo sobre informagdes e documentos fornecidos pela contratante,
em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, adotando medidas internas
de seguranca.

6.10 - Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, desde
os salarios do pessoal neles empregados, como também os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, que venham incidir sobre o presente contrato.
6.11 - Zelar para que os dados, informagdes e quaisquer documentos elaborados
com base nos servigos ora contratados, tenham tratamento reservado, sendo
vedada sua reproducéo, divulgacao ou cessio a outrem, a qualquer titulo.

6.12 — Os dados armazenados poderéo ser exportados a qualquer tempo em Excel
pelo proprio CONTRATANTE com sua senha de acesso;

6.13 - Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos e/ou supressoes até
o limite fixado no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

6.14 - Manter o (a) CONTRATANTE informado sobre o andamento dos servigos,
informando-o sempre que se registrarem ocorréncias extraordinarias;

6.15 - No servigo contratado estara incluso cortesia de envio de protocolos via SMS
limitados em 2.000 (dois mil) unidades, ndo acumulativo, durante a vigéncia deste
instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DAS PROIBIGOES:

7.1 - E vedado a CONTRATADA a subcontratagao dos servigos, parcial ou total, sem
a prévia e expressa anuéncia e autorizacédo da (o) CONTRATANTE.
{
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CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO: e S

8.1 - O Inadimplemento das obrigagcbes previstas no presente Contrato, ou a
ocorréncia de quaisquer das situagcdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93,
atualizada pela Lei 8.883/94, sera comunicado pela parte prejudicada a outra,
mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com aviso
de recebimento, a fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo de
05(cinco) dias uteis.

8.2 - A nao regularizagao podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a resciséo
do Contrato, sem prejuizo de outras sangées, bem como no caso de ndo pagamento
de mensalidade, a suspensao da prestagao dos servigos pela CONTRATADA até a
sua normalizagao.

8.3 - A CONTRATADA, pela sua inadimpléncia no cumprimento do contrato,
enquanto durar o vinculo contratual, estara sujeita as seguintes sangoes:

8.3.1 - adverténcia;

8.3.2 - suspensao temporaria do direito de participar de licitacao;

8.3.3 - impedimento de contratar com a Administragao;

8.3.4 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES:

9.1 - Independente das san¢des Administrativas previstas na Lei n°® 8.666/93 e Lei n°
8.883/94, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
contratagcdo em caso de recusa tacita ou expressa da CONTRATADA em assinar o
contrato.

9.2 - A inobservancia das obrigagées contratuais acarretara a contratada além de
Sancdes Administrativas e Penais previstas na Lei n° 8666/93 a aplicagdo das
seguintes multas:

9.2.1 - Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da ordem de servigo, por dia de
paralisagao injustificada dos servigos;

9.2.2 - Multa de 0,5% (meio por cento) do valor da ordem de servigo, por dia de
atraso injustificado do inicio dos servigos;

9.2.3 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e proibicao de

contratagéo por um periodo nédo superior a 02 (dois) anos, com a Camara Municipal
de Amontada pela Inexecugéo total ou parcial do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO:

10.1 - O ndo cumprimento das disposigoes especificadas neste Contrato implicara
automaticamente em quebra de Contrato, ensejando rescisao administrativa prevista
no art. 77 da Lei Federal 8.666/93, reconhecidos desde ja os Direitos da
Administragdo, com relagdo as normas contratuais e as previstas em Lei ou
Regulamento dispostas no presente Instrumento.

10.2 - O presente contrato é rescindivel ainda, independentemente de qualquer
interpelagao judicial ou Extrajudicial, nos casos de:

10.2.1 - Omissao de pagamento pelo (a) CONTRATANTE;

10.2.2 - Inadimpléncia de qualquer de suas clausulas por qualquer uma das partes;
10.2.3 - Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso
por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem 6nus para ambas as partes.
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10.2.4 - No caso de nao cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, a
parte que se sentir prejudicada podera rescindi-lo, mediante aviso por escrito de, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL:
11.1 - Quaisquer alteragdes que venham a ocorrer na execu¢ao dos servigos serao
efetuadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGCAO:
12.1 - Este contrato devera ser publicado por afixagcdo em local de costume, até o

quinto dia atil do més subsequente a data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO:

13.1 - O Foro competente para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
contrato € o da Comarca de Amontada, excluindo-se qual outro por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos para fazer face a presente avenga encontram-se consignados na
dotagao orgcamentaria: 01.01.01.031.0001.2.001, no elemento de despesa
3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia Informagdo/Comunicagdo - PJ , em
conformidade com o Orgamento do Exercicio de 2020.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

15.1 - Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestagéo final,
completa e exclusiva de acordo entre elas celebrado.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Amontada - CE, 16 de janeiro de 2020.

Ve
Francisco%to Filho RPB Servigos e me da Informagao Eireli

Presidente da Camara Municipal CNPJ N° 26.749.575/0001-03
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

01) Qwslievna—Tobore di Wulo Als 02) /, )
CPF n® cou I CO CPFh® p57, y
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